附件2
质量改进案例报告编写要求
一、报告编写要求：案例由题目、企业简介和正文（不超过3000字）三部分组成。需体现当前形势下管理创新、改进的新观点、新方法、新成果，具有实用性、创新性和推广价值。要避免写成一般工作总结或工作方案。
    1、题目要鲜明地反映出质量改进的核心内容及特色，简明扼要。
    2、企业简介（300字左右）主要反映企业所属行业、地区和产权性质、主营业务、规模、效益及行业地位等信息。
    3、正文包括质量改进案例的背景、目标和过程、效果等。
 1）改进案例的背景主要介绍选取案例的意义和价值；
 2）改进的目标主要是目标设定是否有先进性，目标设定的合理性；
 3）质量改进的过程主要包括要因分析、推进计划及措施，先进的管理工具的使用，改进过程中是否有测量、检查、调整；
 4）改进过程的保证包括：是否配备充分的资源，相应工作人员是否参加相应的培训；
 5）改进的效果从实现价值和示范引领两个方面进行阐述（可参照《安徽省企业质量改进经典案例发表赛评分细则》的要求编写）。
二、报告格式要求：用Word文本格式，标题字体为黑体小三，企业简介和正文为小四号宋体，行距为固定值25磅。
[bookmark: _GoBack]
