
附件5
安徽省企业（组织）质量改进经典案例发表赛管理办法
第1章 总则
第1条  为鼓励企业积极总结、提炼质量改进典型案例，通过案例发表、交流、学习、传播，树立质量改进标杆，安徽省质量品牌促进会为规范化举办“安徽省企业质量改进经典案例发表赛”，特制定本办法。
第2条  安徽省企业质量改进经典案例发表赛实行公平、公开、公正的原则，不受任何组织和个人的干涉。
第3条  安徽省质量品牌促进会设立“安徽省企业质量改进经典案例发表赛组委会”，由政府部门、行业专业协会、企业、科研院校的领导和专家组成，负责大赛的领导、组织、协调及统筹管理工作。
第2章  申报条件
第4条  在安徽省行政区域内登记注册，具有独立法人资格，合法进行生产经营等业务活动3年以上。
第5条 凡有以下情形之一的，不受理其申请：
    1、不符合国家产业、环保、质量等方面的政策；
    2、未取得法律、法规规定的相应资质；
    3、近3年内发生重大质量和安全生产事故（事故等级按行业规定界定），或存在重大有效投诉；
    4、在近3年内的监督抽查或监督检查中，其产品、工程或服务被发现存在严重质量问题；
    5、严重违反法律、法规的其他行为。
第3章 申报案例要求
第6条  质量改进案例的范畴
    1、产品和服务质量改进、质量提升；
    2、管理和业务过程质量改进、质量提升；
    3、企业管理系统质量改进、质量提升。
第7条  质量改进案例内容
    1、质量改进要基于PDCA循环过程，在明确问题、掌握分析现状与产生问题的原因、拟订对策并实施、成效确认、预防以及标准化措施、总结等环节清晰；
    2、案例处于行业领先水平，成效突出，可标准化、可借鉴推广。
    3、案例报告总字数不超过3000字（不包括图表）。
    4、案例所取得的成果以数据对比说明（改进前、改进后）。
第8条  其它
企业申报案例中如涉及侵犯其它单位或个人的知识产权，责任由申报企业自负。
第4章 评审流程与评分标准
第9条  评审流程：安徽省企业质量改进经典案例发表赛分为资格审查、材料评审、现场发表三个部分。现场发表包括现场汇报和答疑两个环节。
第10条  评分标准：企业质量改进经典案例发表赛包括“质量改进的策划”、“质量改进的过程”、“质量改进的效果”、“发表效果”四个维度，总分100分。
第5章 评审结果
第11条  本次发表赛设置一等奖、二等奖、三等奖，安徽省质量品牌促进会统一发布发表赛结果，授予相应的荣誉，并在安徽省质量网等相关媒体发布。
第12条  安徽省企业质量改进经典案例发表赛获奖案例可自愿参与安徽省企业质量改进经典案例汇编。
第13条  发表赛暂定每年度举办一次。
第6章 附则
第14条  本办法解释权归安徽省质量品牌促进会。
第15条  本办法自发布之日施行。
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安徽省企业质量改进经典案例评分细则

	维度
	条目
	评审内容
	分值

	质量改进的策划（20分）
	质量改进的背景
	1、选题符合客观实际需要
2、现状把握准确、恰当
3、改进有深远意义和价值
	10分

	
	质量改进的目标
	1、目标的设定有先进性
2、目标设定的方法科学合理
	10分

	质量改进的过程（30分）
	质量改进项目的推进
	1、原因分析和要因确认科学合理
2、推进计划及措施具体明确
3、推进过程使用先进的管理工具
4、改进过程有措施、方法、测量、检查、调整
	15分

	
	质量改进过程的保证
	1、充分的资源保证（人力、财务、信息、技术、设施、环境等）
2、实施对工作人员的必要的指导和培训
3、过程有监督检查措施
	15分

	质量改进的效果（40分）
	实现价值
	1、达到预期设定的目标、管理上有所新突破
2、实现了经济、技术、社会等方面的价值
	25分

	
	示范引领
	1、改进有创新，有启发性
2、改进方法先进，有示范性
3、已形成标准化，有可持续性
	15分

	发表效果
（10分）
	发表水平
	1、 改进案例编写结构严谨，层次分明，逻辑性强
2、改进案例汇报简明扼要、通俗易懂
3、答疑直截了当、实事求是
	10分
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